Technicka specifikace internetovych sdilenych tarift

Tarify se liSi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify uvadime nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu
nafizeni:

Rychlost linky Download/stahovani Upload/odesilani

Inzerovana V popisu tarifu V popisu tarifu

Maximalni 100% maximalni rychlosti 100% maximalni rychlosti

Bézné dostupna 60% maximalni rychlosti 60% maximalni rychlosti

Minimalni 30% maximalni rychlosti 30% maximalni rychlosti

* maximalni, bezné dostupna a minimalni rychlost je vzdy uvedena v ceniku u kazdého tarifu v podrobnych informacich.

Bezdratové pripojeni

5GHz
Stahovani dat | Odesildni dat | Stahovanidat | Odesilani dat | Stahovani dat | Odesilani dat
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Inzerovana rychlost 5 5 10 10 25 10
Maximalni rychlost 5 5 10 10 25 10
Bézné dostupna rychlost 3 3 6 6 15 6
Minimalni garantovana 15 15 3 3 75 3
rychlost

Bezdratové pripojeni

iNet 100
5GHz AC
Stahovani dat | Odesilani dat | Stahovani dat | Odesilani dat | Stahovani dat | Odesilani dat
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Inzerovana rychlost 50 10 75 15 100 20
Maximalni rychlost 50 10 75 15 100 20
Bézné dostupna rychlost 30 6 45 9 60 12
Minimalni garantovana 15 3 225 45 30 6
rychlost




Metalicka nebo

s o eNet 10 eNet 50 eNet 100
opticka sit
Stahovani dat | Odesildni dat | Stahovani dat | Odesildni dat | Stahovani dat | Odesilani dat
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Inzerovanad rychlost 10 10 50 50 100 100
Maximalni rychlost 10 10 50 50 100 100
Bézné dostupna rychlost 6 6 30 30 60 60
Minimalni garantovand 3 3 15 15 30 30

rychlost

Bezdratové pripojeni

eNet 1000
5Ghz
Stahovani dat | Odesilani dat

Mbit/s Mbit/s

Inzerovana rychlost 1000 1000
Maximalni rychlost 1000 1000

Bézné dostupna rychlost 600 600

Minimalni garantovana 300 300

rychlost

Definice pojmii:

Maximalni rychlost: nejvy$Si mozna rychlost stahovani a odesilani u daného tarifu
Bézné dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou mize koncovy uzivatel pfedpokladat a
realné dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dobé&, kdy danou sluzbu pouziva

Nejcastéjsi faktory ovliviujici rychlost internetu:

- vybrany tarif

- sdileni kapacity pfistupové sité do maximalni vySe 1:8
- sdileni kapacity u€astnika vice zafizenimi najednou, nebo provoz jiné sluzby jako napf. IPTV
- uroven pokryti objektu wifi signalem

- umisténi wifi routeru v byté ucastnika
- UCastnikem pouzivané zafizeni




- Rychlost pfipojeni je ovlivnéna zvolenym tarifem ¢i sluzbou a ddle zejména pouzitym zafizenim ¢i jeho
polohou (modem, router), poctem pfipojenych koncovych zatizeni, druhem, kvalitou ¢i délkou propojeni
(LAN, WiFl), poctem pripojenych koncovych zatizeni, mnoZstvim a narocnosti sluzeb uzivanych
prostiednictvim pfipojeni, stahovanym ¢i odesilanym obsahem a konfiguraci ¢i kvalitou pouzitych
zafizeni.

-Je-li ve smlouvé sjedndno poskytovani jiného tarifu nez uvedeného v tabulce (tzv. individualni tarif), nebo
pokud oznaceni tarifu ve smlouvé chybi, plati, Ze (i) inzerovana rychlost odpovida rychlosti uvedené ve
smlouvé, minimalni rychlost odpovida inzerované rychlosti, (iii) béZné dostupna rychlost odpovidd min 60
% hodnoty inzerované rychlosti a (iv) minimalni rychlost odpovida 100% hodnoty inzerované rychlosti

-Fyzikalni vlastnosti konkrétniho koncového bodu, zejména délka, kvalita ¢i atlum metalického Ci optického
vedeni, vzdalenost mezi koncovym bodem a pfistupovym bodem k siti nebo zastinéni rddiového prenosu,
mohou ovlivnit maximalni rychlost pfipojeni (tzv. variance maximalni rychlosti).

-Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendarniho dne.

-Odchylky od inzerované rychlosti mohou mit za nasledek zpomaleni a v krajnim pfipadé i zastaveni sluzby. To
se mlZe projevit zejména zhorsenou dostupnosti obsahu, prodlouzenim doby odezvy, zhorsenim
dostupnosti sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, snizenim kvality video ¢i audio pfenost a v
krajnim pripadé nefunkénosti sluzeb, k nimz je prostfednictvim poskytované sluzby pfistupovdano.

-PFi zméné vykonu sluzby ma Ucastnik pravo podat reklamaci kvality sluzby, a to do 2 mésic(i ode dne vyskytu
vady. Reklamaci je nicméné tfeba podat bez zbyte¢ného odkladu, aby bylo mozné provést véasné méreni
aktualniho vykonu sluzby.

-Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly
pokles vykonu sluzby ptistupu k internetu pod definovanou v intervalu delSim nez 70 minut.

- Za velkou opakujici se odchylku od béZzné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde
alespon ke tfem poklesiim skute¢né dosahované rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutamv
¢asovém useku 90 minut.

- Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v
pripadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

- Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroven minimalni rychlosti je povaZzovany za vypadek sluzby a v
pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, mize davat pravo na reklamaci
poskytované sluzby.

- Poskytovatel mliZze v souladu s VSeobecnymi obchodnimi podminkami v siti uplatriovat opatfeni fizeni
provozu, coz mize ovlivnit skutecné dosahovanou rychlost. Rychlost nebo dostupnost sluzby mohou dale
ovlivnit i nutné zasahy do infrastruktury, jako jsou nutné opravy a Upravy sité, zdsahy vyssi moci, zasahy
statni moci a zdsahy a poruchy na strané dodavatell, zejména dodavatell elektrické energie.

- Na skute¢né dosahovanou rychlost pfi méreni rychlosti pfipojeni i bézném pouzivani sluzby pfistupu k siti
internet mohou mit vliv dalsi bézici sluzby, jako je internetova televize IPTV, nebo dalsi OTT sluzby typu
Youtube, Netflix, HBO GO, ddle bézZici aktualizace operacnich systémui nebo aplikaci, poslech hudby na
pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlizec, nebo na dalSich zatizeni pfipojenych k
internetu a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna.

- VysSe uvedené rychlosti se méfi na bodu predani sluzby koncovému uZivateli. V pfipadé stahovdni a odesilani
dat jsou vySe uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smér samostatné. Pfi kontrole, zda nedochdzi k
porudovani smluvnich podminek, bude Ufad provadét méfeni na transportni vrstvé a bude postupovat
dle svého metodického postupu ,Méreni rychlosti pfipojeni k internetu se provadi v souladu s
véeobecnym opravnénim CTU VO-5/1/08.2020-9 podle aktualné platné metodiky. Mé&feni datovych
parametrd siti pomoci TCP protokolu (Metodicky postup)“, ktery je zvefejnén na strankach Uradu.

Tato specifikace je platna od 1.1.2021



